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Uvod

Kdo je osoba se zrakovym postizenim?

Kdy potiebuje Vasi pomoc clovék s bilou holi nebo vodicim psem?

Jaké prvky a pomtcky pro usnadnéni mobility vyuzivaji osoby se zrako-
vym postizenim?

Jak spravné provést nabidnutou pomoc osobé se zrakovym postizenim na
ulici éi v dopravnim prostiedku?

Znate organizace pomahajici osobam se zrakovym postizenim v Brné?

Pokud Vas zajimaji odpovédi na otazky nebo se chcete dozvédét vice in-
formaci o potfebach a pomoci osobam se zrakovym postizenim prectéte
si tohoto pruvodce.

Préivodce pfipravilo mésto Brno v ramci projektu POMAHEJME SPRAVNE
pro osvojeni si obecnych informaci a znalosti o osobach se zrakovym
postizenim.

Nabidnuti pomoci je jednou ze zdkladnich vlastnosti, kterd by méla byt pro
kazdého dobfe vidiciho ¢lovéka samoziejmosti. Osoby se zrakovym posti-
Zenim se bézné pohybuji po méstég, jezdi dopravnimi prostfedky a navsté-
vuji rizna mista, tak jako vidici ¢loveék. Tito lidé k samostatnému pohybu
a orientaci vyuzivaji specifickych prvka a pomducek, které jim usnadniuji
pohyb v prostoru. Pfesto vSechna tato specificka zarizeni nenahradi nevi-
domému pomoc od ndhodného privodce pfi nesnazich na cestach ¢&i ces-
tovani. Samostatnost je duleZitd pro kazdého ¢lovéka, jak vidiciho, tak ne-
vidomého, ale nékdy se bez pomoci druhého neobejdeme.

Tento textovy a obrazkovy pravodce nabizi vycet informaci a moznosti,
jak spravné provést a nabidnout pomoc ¢lovéku s bilou holi nebo vodi-
cim psem, a rozpoznat, kdy Vasi pomoc potiebuje. Pfedevs§im je dulezité,
aby vefejnost se seznamila s problematikou osob se zrakovym postizenim
a neprehlizela je, kdyZ se nachéazeji v nesnazich.

Pochopeni toho, jak se nevidomy samostatné pohybuje v prostoru, tak
mulZe napomoci a tim vefejnost navést k vétsi v§imavosti.

K problematice spravného nabidnuti pomoci osobam se zrakovym posti-
enim se vénuji situaéni video-spoty ,POMAHEJME SPRAVNE? které vZdy
ukazuji spravné a Spatné situace s jednotlivymi variantami. Video-spoty
najdete na webové strance: www.brno-prorodiny.cz.
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1. Kdo je osoba se zrakovym postizenim?

Osoba se zrakovym postizenim je nevidici, ¢aste¢né ¢i Spatné vidici (nevi-
domy a slabozraky) ¢lovék zpravidla s bilou holi nebo vodicim psem &i bry-
lemi se silnymi dioptriemi.

Pro predstavu:
Nevidoma osoba
Nevidomost se vyskytuje uplna a prakticka.

Nevidomy ¢lovék s uplnou nevidomosti zpravidla nevidi viibec nic, néktefi
odlisi svétlo a tmu (svétlocit) nebo maji klamné zrakové vjemy, které jim
ale nic o okolnim svété nevypovidaji.

Prakticky nevidomy ¢lovék s uritou mirou nejistoty rozezna na vzdalenost
mensi nez 1 metr ty pfedméty, které zdravé oko rozezna na vzdalenost
60 metra. Rada prakticky nevidomych osob ma dal$i omezeni zraku (svét-
loplachost, poruchy barvocitu, ziZzené zorné pole aj), které se mohou vy-
skytovat v rlizné mife a kombinaci o¢nich vad (obr. &. 1, 2 a 3).

Orientace nevidomych osob

Nevidomi lidé k orientaci v prostoru a k samostatnému pohybu vyuzivaji
misto zrakového vnimani hlavné hmat, sluch a jiné vjemy. Pfi chlzi spolé-
haji na hmatovy vjem, ktery ziskavaji nohama i rukama ¢i za pomoci ruz-
nych orientacnich prvkd a pomucek. Verejné prostory se opatfuji orientac-
nimi prvky, které slouzi k bezpe&néjSimu pohybu a orientaci v prostorach
exteriéru a interiéru (viz kapitola 3.). Pro bezpetnéjsi samostatny pohyb
nejcastéji pouzivaji z pomucek bilou hil & vodiciho psa a dal$i pomUcky
pro mobilitu. Bila hil ma také funkci identifikaéni a signalizuje osobu se
zrakovym postizenim (viz kapitola 3.4. PomUcky pro mobilitu). AvSak né-
ktefi, prakticky nevidomi, nenosi bilou hdl vibec, protoze nepfijali svou
ztratu zraku a nepfipoustéji si jeji potfebu pfi pohybu.

Slabozraka osoba
Slabozrakost je lehka, stredni a téZka.

Tézce slabozraky ¢lovék rozezna na vzdalenost 1-3 metry predmeéty, které
zdravé oko rozeznavéa na vzdalenost 60 metra. Casto byva vidéni takto sla-
bozrakého ¢lovéka jesté vice komplikovano vadami vyskytujicimi se v raz-
né mifre a rozsahu napf. zizené zorné pole (trubicové vidéni), centralni vy-
padek zorného pole (centralni skotom), svétlocit, Sedy zakal (katarakta) aj.
Uvedené oc¢ni vady se mohou riizné kombinovat a na zdkladé toho kazdy



Obrazek é. 1 - Zdravé
oko

Obrazek é. 2 - Trubicové
vidéni

Obrazek é. 3 - Centralni
skotom
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slabozraky vidi odlisné. (obr. ¢. 4,5, 6 a 7).

Slabozraky ¢lovék ¢asto miva zkreslené vidéni a predstavy deformované,
za pomoci bryli muze rozliSovat pfredméty tésné pred ofima a za pouziti
optickych pomucek muze Cist tisténé pismo.

Orientace slabozrakych osob

Slabozraci lidé k orientaci v prostoru a k samostatném pohybu vyuZivaji
pfedevsim zrakové vjemy, pfed hmatovymi a sluchovymi, které jsou pro
né spiSe doplikové. Prvky v exteriéru a interiéru jsou souvislé plochy, kte-
ré se vytvareji s dostateénym kontrastem barev a jasu vici okoli pro snad-
néjsi a pro bezpecnéjsi pohyb Spatné vidicich osob.

Lidé, ktefi se pohybuji vedle nas na ulici ¢i v dopravnim prostfedku, tak
mohou mit, na prvni pohled neidentifikovatelnou, o¢ni vadu, kterd nemu-
si byt hned rozpoznatelna. Takovych vad je spousta, avSak jen minimalni
signély o tom mohou vypovidat. Proto bychom k lidem méli byt shovivavi.

Obrazek ¢. 4 -
Slabozrakost




Obrazek ¢. 5 -
Filtrové bryle

Obrazek é. 6 -
Katarakta

Obrazek ¢. 7 -
Prizmaticky monokular
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2. Kdy potiebuje Vasi pomoc ¢lovék s bilou holi
nebo vodicim psem?

Pred nabidnutim pomoci je prospés$né rozpoznat:

Na ulici vidite ¢lovéka s bilou holi nebo vodicim psem, jak plynné jde po
,bezproblémovém®” chodniku, asi uznate, Ze rusit ho a nabizet pomoc by
nemélo smysl, jen byste ho zbyte¢né ,rozhodili”

Vzdy se pfedem zeptejte nevidomého, jestli potifebuje Vasi pomoc. Nikdy
ho ,netahejte’ bez zeptani a ohldSeni se, napf. na druhou stranu ulice.
Mdze se stat, Ze nevidomy vibec nechce prechazet, ale napfriklad jen ¢eka
na MHD.

Oslovit mizeme ¢lovéka s bilou holi ¢i vodicim psem, kdyZ ¢eka na zastav-
ce MHD. MuzZeme nabidnout pomoc sdélenim - pfijizdéjiciho Cisla spoje,
smeéru jizdy spoje, zda pfijizdi nizkopodlazni &i bézny viz pfipadné uka-
zanim dvefi ¢i pomoci s ndstupem do dopravniho prostfedku. Nevidomi
a slabozraci lidé s bilou holi nebo vodicim psem k nastupu zpravidla vyu-
zivaji ptedni dvere do dopravniho prostfedku.

Na neozvucenych nebo nefunkénich klapajicich semaforech nevidomy ¢&lo-
veék zcela jisté pfijme pomoc v podobé sdéleni ,,uz mame zelenou, maze-
me prechazet” &i pfevedenim na druhou stranu silnice.

Uvidime-li nevidomého &lovéka blizit se k zdbranami nezajisténému vyko-
pu, ktery preslapuje a neklidné kolem sebe potukava holi, Ze zjevné schazi
ze Spatné oddéleného chodniku do vozovky, uréité pomoc nabidneme a on
ji jisté vyuZzije. Jednoznacné pravidlo, jak poradit, v§ak neexistuje. Zalezi na
konkrétni situaci a empatii pomahajiciho.V kapitole 4. najdete doporuceni,
jak se pfi nabidnuti pomoci k nevidomému chovat a také pomoc provést.



3. Jaké prvky a pomicky pro usnadnéni mobility
vyuzivaji osoby se zrakovym postizenim?

Urdité jste se uz setkali s lovékem s bilou holi nebo vodicim psem nékde
na ulici, na zastavce nebo v dopravnim prostiedku, jak v ruce drzi néja-
kou krabicku, na které macka tlacitko ¢i hleda néco v mobilnim telefonu...
Osoba se zrakovym postiZzenim, kterd se samostatné pohybuje, k orientaci
vyuziva krom bilé hole a vodiciho psa i specifické prvky a dalsi pomucky
usnadfiujici orientaci po mésté. Prvky a pomucky pro osoby se zrakovym
postizenim jsou rozdéleny do téchto skupin:

e Orientaéni hmatové prvky

e Orientaéni zvukové prvky

e Orientaéni zrakové prvky

a

Pomicky pro mobilitu
Pomticky komunikaéni

3.1. Orienta¢ni hmatové prvky

Vodici linie

Vodici linie je souédast prostiedi nebo stavby slouzici k orientaci nevido-
mych a slabozrakych osob pfi pohybu v interiéru i exteriéru.V prichozim
prostoru podél vodici linie se neumistuji zadné prekazky (pfedméty a sto-
jici lidé). Vodici linie jsou pfirozené a umélé.

Pfirozenou vodici linii tvofi pevné soucasti prostiedi, zejména sténa domu,
podezdivka plotu, vy$si obrubnik travniku, zabradli se zarazkou pro bilou
hil nebo jiné kompaktni prvky vétsi sife a vysky (obr. ¢. 8).

Uméla vodici linie je specialné vytvorena souddst prostredi slouzici k ori-
entaci osob se zrakovym postizenim, zejména pfi pohybu po néastupisti
MHD bez pfirozené vodici linie.

Umélou vodici linii tvofi podélné drazky a jeji §irka ma dané rozméry v in-
teriéru a v exteriéru. Zmény sméru a odbocky jsou zfizovany jen v nezbyt-
né mire a prednostné v pravém uhlu (obr. ¢. 9).

Signalni pas

Signalni pas je zvlastni forma umélé vodici linie oznacujici misto odbo-
¢eni z vodici linie k orientatné dllezitému mistu, zejména urc€uje pfistup
k pfechodu pro chodce, popfipadé k Zelezniénimu prejezdu nebo prechodu
a soudasné urCuje smér prechéazeni, pristup k mistu nastupu do vozidel ve-
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Obrazek é. 8 - Prirozena vodici linie Obrazek é. 9 - Umélé vodici linie

nadchod - zabradili (5)

fejné dopravy nebo pfistup ke schodiim do podchodu nebo na lavku a ur-
¢uje okraj obytné a pési zony, neurcuje pfistup k jednotlivym institucim.
Povrch signalniho pasu méa nezaménitelnou strukturu a charakter povrchu
odlisujici se od okoli je vnimatelny bilou holi a naslapem (obr. ¢. 10).

Vodici pas prechodu

Vodici pas prechodu je zvlastni forma umélé vodici linie, ktera slouZi k ori-
entaci osob se zrakovym postizenim pfi prechazeni. Ma dané rozméry
a sklada se z 2x3 nebo 2x2 pasku (obr. ¢. 10).

Varovny pas

Varovny pas je zvlastni forma umélé vodici linie ohranicujici misto, které je
pro osoby se zrakovym postizenim trvale nepfistupné nebo nebezpecéné,
zejména hmatové definuje rozhrani mezi chodnikem a vozovkou v misté
snizeného obrubniku, uréuje hranici vstupu na Zelezniéni pfejezd nebo pfre-
chod, okraj néstupi$té tramvajové zastavky s pojizdénym mysem, misto
se zadkazem vstupu, konec verejnosti pfistupné €asti nastupisté kolejové
dopravy, okraj zpevnéné plochy na Zeleznici, sestupny schod zapustény
do chodniku nebo zménu dopravniho rezimu na okraji obytné a pési zény.
Varovny pas ma danou $itku a jeho povrch ma nezaménitelnou strukturu
a charakter povrchu odliSujici se od okoli, je vnimatelny bilou holi a nasla-
pem (obr. &. 10).



Hmatny pas

Hmatny pds je zvlastni forma varovného pasu ohraniéujici misto, které
na chodniku s cyklistickou stezkou nebo pasem pro in-line brusle uréuje
rozhrani mezi vymezenym prostorem pro chodce a cyklisty nebo in-line
brusle.

Hmatny pas méa dané rozméry a jeho povrch ma nezaménitelnou struk-
turu a charakter povrchu odliSujici se od okoli, je vnimatelny bilou holi
a naslapem.

Varovny pas na specialni draze

Varovny péas na specialni draze je zvlastni forma varovného pasu, ktery na
nastupisti metra oddéluje bezpeénostni pas od ostatni plochy nastupisté.
Varovny pas na specialni draze ma dané rozméry.

Vodici linie s funkci varovného pasu

Vodici linie s funkci varovného pésu je zvlastni forma umeélé vodici linie,
ktera na Zelezni¢nim nastupisti slouzi osobam se zrakovym postizenim
k orientaci pfi podélném pohybu po ném a zaroven oddéluje bezpeénostni
pas od ostatni plochy nastupisté. Vodici linie s funkci varovného pasu ma
dané rozméry (obr. ¢. 11).

Obrazek ¢. 10 - Signalni pas, vodici pas Obrazek ¢. 11 - Vodici linie s funkci
prechodu a varovny pas varovného pasu

1"
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VSechny orientaéni hmatové prvky jsou dobrym pomocnikem pfi pohybu
a orientaci osob se zrakovym postizenim, pokud na nich nejsou umistény
zadné prekazky ¢&i nestoji na nich lidé. V zimnich mésicich pfi napadnuti
snéhu, ktery je zakryje a znepfistupni jejich povrch vnimat nohou nebo
bilou holi, je pohyb po nich zhorSen.

3.2. Orientaéni zvukové prvky

Orientac¢ni majacek

Orienta¢ni majacek je akustické zafizeni, poskytuje dalezité zvukové a hla-
sové informace. Zpravidla byvad nainstalovan uprostfed nad vchodem

do budovy tak, aby navadél nevidomého pfimo do vchodu, ktery hleda
(obr. ¢. 12).

Majacek se obsluhuje prostfednictvim povelového vysilace (viz kapitola
3.5.) obvykle zabudovaného v bilé holi ¢i pomoci krabicky do ruky. Kromé
znéjiciho tonu lze zjistit z majacku i informace v podobé& namluvené fraze
(struény popis cesty, kde se co nachazi aj.). Umistuji se na orientacné vy-
znamnych mistech. Napfiklad se umistuji nad — vchod do podchodd, scho-
dy, eskalatory a travelatory (jezdici schody a plosiny), nad dvefmi do ve-
fejnych budov (Urady, zdravotnicka zarizeni, vlakové a autobusové nadrazi,
posty, banky, obchodni domy a centra aj.).

Dopravni prostiedky

Kazdy dopravni prostfedek v méstské hromadné dopravé je zpravidla
opatfen akustickymi a hlasovymi informacemi. Tyto informace jsou pfre-
devsim uréeny pro osoby se zrakovym postizenim, kterym zajistuji snazsi
orientaci. Na zastadvce méstské hromadné dopravy si nevidomy &lovék po
prijeti spoje muzZe vyzadat venkovni akustické hlaseni o &islu linky a sméru
jizdy vozidla. Nastupuje-li nevidomy do oéekavaného vozidla MHD, infor-
muje o tom fidi¢e dopravniho prostfedku, ktery slysi z vnitfniho reproduk-
toru akustickou zpravu ,nastup nevidomého” Spousténi viech akustickych
a hlasovych informaci a otevieni dvefi dopravniho prostfedku obsluhuje
sam nevidomy pomoci povelového vysilace (obr. ¢. 13).

Zastavkovy informacni systém a elektronické zastadvkové oznacéniky na
mnoha mistech poskytuji nevidomému po stisknuti uréitého tladitka na
povelovém vysilaci hlasovou informaci o aktualnich odjezdech verejné do-
pravy a nékolik dal$ich informaci (obr. ¢. 14).

Vytah
Ozvucené a hmatové vybavené vytahy pro nevidomé jsou béZznou soudcasti



Obrazek ¢. 12 — Orientacni majacek Obrazek ¢. 13 — Orientacni majacek na
dopravnich prostredcich

Obrazek é. 14 -
Elektronicka informacéni
tabule svételna

a Elektronicky
zastavkovy oznacnik

13
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skoro kazdého vytahu v mnoha vefejnych a komerénich budovach. Vytah
maijici Fidici systém signalizujici smér budouci jizdy, tak také poskytuje
zvukové informace pro osoby se zrakovym postizenim, zejména opatre-
nim hlasové fraze (ohlaseni sméru jizdy, patra a pripadné dalsi informace).

Ovladaci tlacitka vytahu byvaji nejcastéji reliéfné vyobrazeny a oznaéeny
v Braillové pismu pro nevidomé. Braillovo pismo je umisténo zpravidla
vpravo vedle kazdého jednotlivého tladitka (obr. ¢. 15 a 16). Hmatovym
oznacenim byvaji vybaveny, jak ovladace v kabiné vytahu, tak nastupni
mista do vytahu.

Jezdici schody

Chod pohyblivych schodl a ploSin s uréenim jejich polohy a sméru jizdy
jsou signalizovany hlasovym zafizenim (orientaéni majacek), které mohou
pomoci dalkového ovladani (povelovy vysila¢) spoustét osoby se zrako-
vym postizenim. Hlasové zafizeni navadi nevidomého na zacatek pohybli-
vych schodU a ploSin (obr. ¢. 17 a 18).

Kontrastni Zluty pas na hfebenu pohyblivych zafizeni je uréen pro Spatné
vidici osoby, ktery jim signalizuje za¢atek a konec pasu (obr. &. 19).

Svételné semafory

Svételné krizovatky ve méstech jsou vétSinou vybaveny ozvuéenymi se-
mafory. Semafory mohou byt ozvuéeny zvukovym analogovym klapanim
¢i digitdlnim pipanim. Obé zvukové varianty semaforu, nejlépe v kombina-
ci na velkych kfizovatkach, jsou velmi prospésné a spolehlivé pro nevido-
mého pfi prechdzeni pres vozovku. Zvukové zafizeni na svételnych sema-
forech spousti sama osoba se zrakovym postizenim pomoci povelového
vysilace viz kapitola 3.5. Na nékterych semaforech je klapani ¢i pipani za-
pnuté nepretrzité, bez jeho ovlivnéni (obr. ¢. 20).

Signalizace semaforu urcuje nevidomym chodclim znameni ,stij” poma-
lym klapanim ¢i pipanim a znameni ,,volno” rychlym klapanim ¢&i pipanim.

3.3. Orientacni zrakové prvky

Vizudlné kontrastni prvky vyuzivané ve verejnych prostorach jsou primar-
né zfizovany pro zlepSeni orientace a zajisténi bezpetného pohybu sla-
bozrakych osob. Takovéto prvky maji usnadnit vSem Spatné vidicim oso-
bam orientaci a predevsim bezpeény prichod v prostorach, kde obecné
prekazky splyvaji s prostfedim interiéru nebo exteriéru. Pokud jsou pfre-
kazky takzvané ,neviditelné” znamenaji pro Spatné vidici osobu ohrozeni
na jeho cestach.



Obrazek ¢. 15 - Hmatové oznacena Obrazek ¢. 16 — Hmatové oznacena
ovladaci tlacitka v kabiné vytahu ovladaci tlacitka na nastupnim misté do
vytahu

Orientac¢ni majacek

V-

Obrazek ¢. 17 — Orientacni majacek nad Obrazek ¢. 18 — Vedeni nevidomého na
jezdicimi schody s nevidomym pohyblivou plosinu

Obrazek é. 19 - Vedeni nevidomého na Obrazek é. 20 - Ozvucéeny semafor

jezdici schody s kontrastnim Zlutym
pasem na hrebenu
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Splyvajici prekazky s okolnim prostfedim se proto oznacuji vizualné kon-
trastnimi prvky (pruhy nebo prferuSsovanymi pruhy).

Zejména se opatfuje znaceni u sloupl verejného osvétleni, svételného
signalizaéniho zafizeni pro chodce (sloupek semaforu), svislého doprav-
niho znaceni, celosklenénych ploch, nastupniho a vystupniho stupné kaz-
dého schodistového ramene, dvefi do vytahu i do mistnosti, zafizovacich
predmétd jako je umyvadlo, pisoar a zdchodova misa a jejich ovladacich
prvkl, madel a klik vici okoli. Zasadni je umisténi napisu a jejich osvétleni
na informacnich tabuli a §titkd na dvefich. Grafické znaceni ma platné pfi-
slusné normové hodnoty.

Sloupy

Vizualné kontrastnimi prvky se opatfuji zejména podpérné sloupy (v bu-
dovéch, v podchodech), sloupy verejného osvétleni, sloupky semaford,
které casto prakticky splyvaji s okolnim Sedym pozadim chodnikl a silnic.
Sloupy, aby nesplyvali s okolnim prostfedim, tak se oznacuji vizualné kon-
trastnim pasem danych rozmérd ve vysSi o¢i od zemé, které zajistuji snazsi
pohyb a orientaci Spatné vidicich osob pfi pfiblizeni se k takovéto prekazce
(obr. €. 21 a 22).

Prosklené a jiné prostory

Prosklené prostory jako jsou dvere napfiklad do ndkupnich center, jednot-
livych obchodu, pristfesky zastavek MHD atp., dlouhé zdi chodeb v budo-
vach a zdi budov se opatfuji vizudlné kontrastnimi pruhy ¢i madlem.

Prosklené dvere jsou nebezpecnou prekazkou pro $patné vidici lidi, pro-
to se v dané minimalni vysce a zaroven ve vysSce oci ¢lovéka od zemé
kontrastné oznacuji oproti pozadi. Oznacuji se vyraznym pruhem nebo
prerusovanym pruhem danych rozmérd jasné viditelnymi oproti pozadi
(obr. ¢. 23 a 24).

Okna s parapetem nizko od zemé v komunikac¢nich prostorach a prosklené
stény se opatfuji proti mechanickému poskozeni. zpravidla jsou takovéto
okna a stény opatreny vyrazné kontrastnimi pruhy nebo prerusovanymi
pruhy podle danych rozméru, oznacuji se nizko nad zemi a ve vysi oéi od
zemé kontrastné oproti pozadi. Nékdy byvaji nebezpeéné plochy opatreny
jen vizualné kontrastnim madlem.

Schody

Hrany schod( a schodist se oznacuji reflexnim pasem (nejcastéji Zlutym)
po celé délce horni hrany prvniho a posledniho schodu. Pokud ma scho-



Obrazek ¢. 21 -
Oznaceni sloupd
splyvajicich s okolim

Obrazek ¢. 22 -
Kontrastni krabicka

ovladacu na sloupku
semaforu

Obrazek ¢. 24 -

Kontrastni prvky
v interiéru

Obrazek ¢. 23 - Vzorové
reseni oznaceni

prosklenych ploch
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disté nékolik podest, pak timto zplisobem byvaji oznaéeny vSechny prvni
i posledni schody u téchto podest. Schody takto oznacené jsou proto, aby
byly vyrazné kontrastné rozeznatelné od okoli pro bezpeénost Spatné vidi-
cich lidi. Oznacuji se schody zejména do podchod(, na nastupisté a k ter-
minalu vefejné dopravy, na Urfadech, ve zdravotnickych zafizeni, Skolach,
v obchodnich domech a center a vSude jinde, kde se nachazeji verejné pro-
story (obr. ¢. 25).

Schodisté vybihajici do prostoru miva zpravidla pevnou zabranu ¢i sokl
danych rozmérl pro bilou hl nevidomého jako je spodni ty¢ zabradli nebo
podstavec, a zase nad prlchozi plochou v dostateéné vysi vhodnou zabra-
nu proti poranéni kvuli nizkému prichodu prostorem. Pevna zdbrana nebo
zarazka musi byt umisténa a kontrastné oznacena tak, aby bylo zabranéno
moznosti vstupu zrakové postizenych osob do nebezpeéného prostoru.

Hygienické zafizeni a Satny

Dvefe na verejnych WC, sprch, Saten mivaji zpravidla na vnéjsi strané
v dané vySi nad klikou umistén Stitek s hmatnym orientaénim znakem
a s prislusnym népisem v Braillové pismu pro nevidomé jako je text ,WC
Zeny’ ,sprchy muzi“ nebo ,$atny zeny”

Kontrasné se zvyraziuji zdi, na které je napfiklad zavéSeno umyvadlo, za-
sobnik na tekuté mydlo, osou8ec rukou ¢&i zdsobnik na papirové utérky,
pisoar a zachodova misa. NejCastéji se obkladaji zdi kachlickami jedné bar-
vy, a pres sanitarni prvky je pruh kachli¢ek v dané Sifce kontrastni vici zdi
a k samotnym prvkdm (obr. &. 26).

Prostory a zafizeni

Odbavovaci a registraéni systémy by zpravidla mély umoznovat samostat-
né uzivani osobami se zrakovym postizenim, které jsou vybaveny odpovi-
dajicimi prvky pro jejich ovladani. Systémy se nachazeji nejéastéji na ura-
dech, postach, v bankach a jinych mistech.

Informaéni tabule a Stitky dvefi

Vizudlné kontrastnimi prvky se opatfuji béZzné dostupné informace, tak aby
osoby se zrakovym postizenim je mély pristupné. Uplatriuji se zejména na
orientacnich a informacnich tabulich, informaé&nich §titcich na dvefich kan-
celdri aradd, ordinaci a $kolnich uéeben, nouzovych vychodd a na mnoha
jinych mistech. Tyto informace se zpfistupriuji pomoci dostate¢né velkého
bezpatkového a kontrastniho pisma na kontrastné vizuadlnim pozadi jako
je tmavé pozadi nejcastéji ¢erné, tmavomodré se Zlutym pismem, které je
vhodné pri ¢teni slabozrakymi osobami (obr. ¢. 27).



Tabulky na dvefich ¢i vedle nich se zpravidla umistuji pfiblizné ve vysSce o¢i.
Tabulka /$titek dvefi s danymi informacemi se opatfuje vhodnym pismem
pro slabozraké, tak i Braillové bodovém pismu pro nevidomé (obr. ¢. 28).

Obrazek é. 25 — Oznaceni hran schodu Obrazek ¢. 26 — Kontrastni reseni WC

Obrazek ¢. 27 - Informacni a orientacni Obrazek ¢. 28 - Tabulka u dveri velké
tabule pismo s rukou nevidomého
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Orienta¢ni a informacni tabule poskytujici textové informace by méli byt
spravné umistény a osvétleny, tak aby &itateldm nevadilo odrazZejici svétlo
od okna ¢&i pfilis silné umélé svétlo. Opacnému problému se predchazi zase
tak, ze se informaéni tabule neumistuji do Serych prostor ¢i slabého osvét-
leni. Pro nasviceni prostoru umeélym svétlem se vybira takové svétlo, které
dostateCné zajisti osvétleni celého prostoru a opatfi se vhodnym stinénim
svételného zdroje svétla ¢i pomuze vybér vhodného prostoru pro umisténi
informacni tabule.

Prvkl pro usnadnéni orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym
postizenim je v méstském prostoru mnoho. Pfedevsim si jich m{zete v§im-
nout u nové zrekonstruovanych zastavek, ulic a kfizovatek.

Vyskytujici se specifické prvky na verejnosti, které maji slouzit osobam
se zrakovym postizenim, jsou uréeny predevsim tém, ktefi k snadnéjSimu
pohybu a orientaci pouzivaji bilou hil. Nevidomi se s uvedenymi prvky
musi nejprve seznamit a védét, kde se nachazeji. Pfesto vSechno nejvice
zalezi na jejich zdatnosti v samostatném pohybu a orientaci s bilou holi
v exteriéru a interiéru.

Vizudlné kontrastni prvky uréené primarné v8em Spatné vidicim lidem jsou
osazovany na mistech, kde je to prospésné a potreba.

Dal$i moznosti pro osoby se zrakovym postizenim jsou pomticky, které
pomahaiji ulehéit a nahradit zrakové funkce, které byly diisledkem nemoci
nebo uUrazu poskozeny. Cilem je co mozna nejvétsi komfort clovéka, aby
s pomtickami co nejlépe zvladal stejné denni tikony, jako osoba bez zrako-
vého postizeni.

3.4. Pomiucky pro mobilitu

Pomucky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb osob se zrakovym
postizenim maji usnadfiovat mobilitu. Mobilita pro samostatnost téchto
osob je velice dulezita a zalezi na tom, aby si zvolili vhodnou pomucku.

Orientacni hole

Orientacéni hole jsou dlouhé hole zakonéené robustnéjsi pevnou nebo ro-
ta¢ni koncovkou. Hole mohou byt neskladaci (pevné), skladaci, teleskopic-
ké nebo kombinované. Teleskopické umoZznuji nastaveni délky a kombino-
vané spojuji obé moznosti. Hole mohou byt v bilém nebo ¢ervenobilém
provedeni. Cervenobila barva informuje o kombinovaném poskozeni zraku
a sluchu. Orientaéni hole zajistuji svou délkou dostate¢ny odstup od pre-
kadzek a zvys$uji bezpeénost uZivatele. Jsou cennym zdrojem hmatovych



i sluchovych informaci (povrchy, materidly, odrazeny zvuk). PouZivaji se
k vyhledani orientatné vyznamnych mist i k udrzeni sméru uréeného vy-
raznymi liniovymi prvky (zdi, obrubniky). Sklddaci hal mze byt doplnéna
elektronikou k vysilani radiovych signalt (povelovy vysila¢ viz kapitola 3.5.
Komunikaéni pomucky).Ta je umisténd v trubce pod rukojeti (obr. ¢. 29).

Signalizacni hole

Signalizaéni hole jsou kratké a tenké s jednoduchou nevyraznou koncov-
kou. Dodavaji se ve stejnych provedenich jako hole orientaéni (obr. €. 30).

VyuZivaji se pfi chlizi s prdvodcem, vodicim psem nebo pfilezitostné u sla-
bozrakych osob. Primarné poskytuji informaci o pfitomnosti ¢lovéka s vaz-
né poskozenym vidénim. Signaliza¢ni holi je vSak také mozné ovérit nékte-
ré dalezité orientacni prvky (pocéatek schodisté, rozhrani mezi chodnikem
a vozovkou atp.).

Obrazek ¢. 29 -

Orientacéni hdl bila
a cervenobila

Obrazek é. 30 -

Signalizaéni hal bila
a cervenobila
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Ultrazvukové vyhledavace prekazek

Tyto pomucky upozoriuji na prekazku odrazem ultrazvuku, prevedenym
na vibraéni nebo zvukovy signal. S pfiblizenim k prekazce narusta inten-
zita signdlu. Pomucky slouZi predev§im k upozornéni na prekazky, které
se vyskytuji od vySe pasu smérem nahoru (slouzi tudiz jako doplnék hole.
Neni nutné, aby byla pomucka zapnuta po celou dobu chtize. Vyuziva se
v konkrétnich mistech, kde nevidomy predpoklada nebezpedi).

Na nasSem trhu je dostupny ultrazvukovy vyhledavaé prekazek do ruky
nebo zabudovany v bilé holi a ultrazvukové bryle (obr. ¢. 31 a 32).

Vodici pes

Pes jako prlivodce vyrazné zrychli a zjednodusi pohyb, pomuze v orien-
ta¢né neprehlednych mistech. Vodici pes je ,pomucka’ o kterou si muze
osoba se zrakovym postizenim starsi 15 let pozadat na Uradé prace. Pofi-
zeni psa je mozné teprve po zvladnuti prostorové orientace v terénu bez
psa. Za vyfeSeni v8ech situaci je odpovédny predevsim &lovék. Psovi dava
pouze pfislusné povely. Nevidomy se psem musi védét, kam jde, kde se
pohybuje a co pfesné ma pes hledat. Pokud zna dobfe svoji trasu i svého
psa, neni nutné se tolik soustfedit, jako pfi pohybu s holi. Napfiklad pre-
chéazeni silnice pres vozovku — pes musi nalézt misto pro prejiti vozovky, na
povel ,zebra” najde nejbliz§i pfechod anebo svételny pfechod pro chodce
a oznadi kraj obrubniku. Pes pfi oznaCeni obrubniku zlistavéa stat, dokud
nedostane povel k pfevedeni pfes vozovku. Pes nepozna kdy je volno nebo
zelend / €ervena na svételném semaforu. Pfechdzeni je uz na samotném
nevidomém, pfipadné v§imavych kolemjdoucich.

Pes je dobrym pomocnikem, neni ndhradou hole, pfispiva k vétsi samo-
statnosti a nezavislosti na okoli (obr. ¢. 33 a 34).

Pes ma pfi vodéni na sobé& postroj s tzv. vodi¢em. Vodi¢ pfedava majiteli
informaci od psa.

Vodici pes je ,zivd pomtcka” a jeho fungovani zavisi na vzajemnych inte-
rakcich ve vztahu ke svému majiteli.

Vodici pes je pomocnikem nejen pfi samostatném pohybu, ale také pfi na-
vazovani spolecenskych kontakt(. PFi studiich a na pracovistich umoznuje
maijiteli snadnéjsi a rychlejsi za¢lenéni do kolektivu.

Vodici pes musi zvladat nékolik dovednosti, které mu dava nevidomy

psovod. Vyhlaska &. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni za-
kona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, uvadi v § 2



Obrazek ¢. 31 -
Ultrazvukovy vyhledavac
prekazek do ruky

Obrazek ¢. 32 -
Ultrazvukové bryle

Obrazek ¢. 33 - Vodici pes vede nevidomého

Obrazek ¢. 34 - Postroj na vodiciho psa
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a v pfiloze €. 2 této vyhlasky dovednosti vodiciho psa, které musi zvladat.
Mezi tyto dovednosti patfi napriklad povely — , lavicka” (pes vyhleda nej-
blizsi lavicku a ukaze ji nevidomému), ,,dvere” (vyhleda pevné, tak samoot-
viratelné dvere), ,, schody” (najde, jak pevné, tak pohyblivé schody), ,za-
stavka” (vyhleda sloupek oznaéniku zastavky verejné hromadné dopravy),
,domu?’ ,k lékari} ,do obchodu” (véetné nalezeni prodejniho pultu), , do
parku”.. (v misté bydlisté znd pes potfebné trasy pro osobu se zrakovym
postizenim) a spoustu dalSich.

3.5. Pomucky komunikaéni

Povelové vysilaée

Na nasem trhu je nékolik druhl povelovych vysilaél, bud'v podobé krabi¢-
ky do ruky a nebo je pfimo zabudovany v bilé holi. VSechny slouZi k dalko-
vému ovladani orientaénich majacéka prostrednictvim radiového signalu.
Vysila¢e v podobé krabicky do ruky s Sesti tlaCitky jsou Castéji vyuzivany
slabozrakymi uZivateli. Nevidomi lidé vyuzivaji ¢astéji vysila¢ zabudovany
tésné pod rukojeti hole se tfremi tlagitky. Zmacknutim konkrétniho tladitka
na povelovém vysiladi se vyvold povel. Povelovym vysilatem se spousti
orienta¢ni majacky (viz kapitola 3.2.) se specifickymi zvuky ¢i hlasovymi
informacemi na rGznych mistech a v dopravnich prostredcich (obr. ¢. 35
a 36).

Navigaéni jednotky pro nevidomé

Tyto pomcky slouZzi k uréeni polohy nevidomého ¢lovéka v terénu. Zakla-
dem jednotky je GPS pfijimac. Informace o poloze nevidomého se pravi-
delné odesilaji na vyhrazeny internetovy server. Dale pak informace putuji
do pocitaca v Navigaénim centru SONS. Pokud se uzivatel s jednotkou
pohybuje, na obrazovce pocitate operatora vznikd zaznam pohybu. Ko-
munikace s operatorem probiha prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
navigacéni jednotky, pokud obsahuje SIM kartu (obr. ¢&. 37).

Specialni mobilni telefon

Specidlni mobilni telefon je pfistroj uzptlsobeny potfebdm pro osoby se
zrakovym postiZzenim, ktery slouzi nejen ke kontaktim s okolim, ale i k zis-
kavani informaci, a velmi mize pomoci pfi orientaci. Pfistroj ma klasickou
numerickou klavesnici nebo dotykovy displej, vybaveny je odeditatem ob-
razovky, hlasovym vystupem ¢&i zvétSovacim programem.

Mobilni telefon s odeéitatéem a hlasovym vystupem je vhodny pro nevido-
mé osoby. Telefon s zvét§ovacim programem nejCastéji vyhovuje osobam
slabozrakym a seniortim (obr. ¢. 38 a 39).



Obrazek ¢. 35 -
Povelovy vysilac¢ do
ruky

Obrazek ¢. 36 -
Povelovy vysila¢

zabudovany v holi

Obrazek ¢. 37 -

Navigacni jednotka pro
nevidomé
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Prostifednictvim takového telefonu maji osoby se zrakovym postizenim
moznost pouZivat zdkladnich funkci (volani, psani zprav, budik aj.), a také
pokrodilych funkci v podobé riiznych aplikaci (odjezdy MHD, navigace, po-
¢asi aj.).

V tomto provedeni je mobilni telefon pouZitelny pouze osobami se zrako-
vym postizenim, pro jiné nema specialni mobil vyuZitelnost.

Obrazek ¢. 38 - Specialni mobilni Obrazek ¢. 39 — Mobilni telefon pro
telefon pro nevidomé slabozraké a seniory




4.1.

Jak spravné provést nabidnutou pomoc osobé
se zrakovym postizenim na ulici ¢i v dopravnim
prostredku?

Vice nez desatero ke spravhému nabidnuti pomoci na
ulici a v dopravnim prostredku

Oslovte a pozdravte nevidomého jako prvni (on Vas nevidi), pfipustné
je dotknout se jeho ramene ¢i paze, aby védél, Ze mluvite s nim. Jestli
se znate, oslovte nevidomého jménem a predstavte se mu, aby védél
s kym se setkava (obr. ¢. 40).

Hovorte pfimo na néj, vnima Vas pohled a také Vas Iépe slysi. Nabid-
nutou pomoc s nim proberte a dohodnéte se o jeji konkrétni podobé
(nezlobte se, jestli Vasi pomoc odmitne, je to z toho dlvodu, Ze si
vystacéi sam).

Privodce nabizi svou pokréenou pazi nevidomému, aby se mohl
pridrzet Vaseho lokte nebo zavésit do ramé. Kracite vedle sebe, re-
spektive privodce jde pfiblizné pll kroku pfed nevidomym, uvolnéné
a klidné, po rovném terénu, v prirodé, stejné tak i na schodech, pfi na-
stupovani ¢i vystupovani z dopravniho prostredku. Privodce jde vzdy
o krok napred, nevidomy se pfidrzuje jeho paze a jde na bezpeénéjsi
strané. Tempo uréuje pomalejsi z dvojice (obr. ¢. 41, 42 a 43).
Privodce na cesté upozorni nevidomého na netradi¢ni zabranu na
chodniku. PFfi pohybu venku pomuze nevidomému véasné a nedra-
matické slovni upozornéni na vykop, leSeni, stavebni zdbor nebo ne-
obvykle zaparkované auto (obr. ¢. 44 a 45).

Pred obrubniky, schody, dvermi, eskalatory a jinymi prekdzkami pra-
vodce zastavi a popiSe je nevidomému. Pristupujte k prekazkam kol-
mo (obr. ¢. 46 a 47).

Pfi prochazeni tzkym prichodem jde prlvodce vzdy prvni. Prlivodce
naznadi pohybem paze, za niz se nevidomy drzi, aby se zaradil za néj
a Sel za nim v zakrytu (obr. ¢. 48).

Pred nastupem do dopravniho prostfedku (autobusu, tramvaje ¢i tro-
lejbusu) privodce nevidomému povi ¢islo spoje, smér jizdy, zda do-
pravni prostiedek ma pro nastup ploSinu ¢i schody a kde jsou madla.
Po odsouhlaseni nevidomého, ze je to jeho spoj, nastupuje do vozu
(obr. ¢. 49, 50 a 51).

Prvni nastupuje do vozu vzdy privodce v zavésu s nevidomym a kol-
mo ke dvefim. lhned po nastupu pomuzZe nevidomému najit pevné
madlo ¢i sedadlo. U vystupu z dopravniho prostfedku jde opét prvni
privodce nevidomého (obr. ¢. 52 a 53).

Jestlize uvolnujete sedadlo nevidomému, vzdy mu to reknéte (nevi-
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10.

1.

12.

13.

14.

domy to nema moznost jinak zjistit) ,,asi krok pfed Vami po Vasi levé
ruce je volné sedadlo’ ukazte mu ho, aby si mohl sednout.Vyhnéte se
nejednoznaénym pojmUim jako ,zde” a ,tam” Misto toho specifikujte
»,asi metr pfed vami?’, ,,po Vas$i pravé ruce” apod.

Drzadlo, madlo &i opéradlo volného sedadla ukazete tak, Ze na né po-
lozite ruku, za kterou se Vas nevidomy drzi. Ten pak po Vasi pazi svou
rukou sklouzne az k uréenému objektu. Snadno se sdm muze posadit
¢i pevné uchopit drzadla. Uvitd také od Véas informaci, je-li sedadlo
umisténo bézné — po sméru jizdy, zady ke sméru jizdy nebo bokem
(obr. ¢ .54).

Clovék se zrakovym postizenim s vodicim psem méa zpravidla
v tramvaji vyhrazené misto hned naproti prvnim dvefim za fidicem
(obr. ¢. 55).

Nikdy nechytejte nevidomého za bilou hdl. Nekrmte a nehladte jeho
vodiciho psa, rusili byste ho pfi praci.

Nastup do auta (osobni ¢i dodavka) probiha tak, Zze se pravodce a ne-
vidomy predem struéné dohodnou. Praktické je, aby privodce po-
lozil ruku nevidomého na horni hranu otevienych dvefi automobilu,
pfipadné upozornil na vySi nastupni hrany. Vlastni nastup pak nechéa
na nevidomém. Je rovnéz vhodné predem se dohodnout, kdo zavre
(obr. ¢. 56).

Kdyz si pfi doprovéazeni nevidomého s nécim nevite rady, zeptejte se
ho, nejspi§ podobnou situaci fesil uz mnohokrat.

Ke spravnému nabidnuti a provedeni pomoci osobdm se zrakovym posti-
Zenim jsou vytvoreny situaéni video-spoty ,POMAHEJME SPRAVNE" které
ukazuji jednotlivé situace s rlznymi variantami. Tyto video-spoty muazZou
byt ndpomocny k nabidnuti a provedeni pomoci. Situaéni video-spoty jsou
dostupné na internetové strance: www.brno-prorodiny.cz

Obrazek ¢. 40 - Osloveni nevidomého Obrazek ¢. 41 - Nevidomy se drzi za

dotekem na rameno pazi pravodce




Obrazek é. 42 - Priivodce pii Obréazek ¢. 43 - Prilvodce doprovazi
doprovazeni jde o krok napred nevidomého s vodicim psem

Obrazek ¢. 44 - Prekazka na chodniku Obrazek ¢. 45 — Prekazka v interiéru
- leseni bezpecnostni ramy pred dvermi

Obrazek ¢. 46 — Kolmy pristup Obrazek é. 47 - Priivodce vede
k obrubniku nevidomého po schodech
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Obrazek é. 49 — Priivodce oslovuje
nevidomého na zastavce MHD

Obrazek é. 48 — Priachod dvermi

Obrazek ¢é. 50 - Nevidomy si zjistuje Obrazek é. 51 - Priivodce ukazuje

cislo prijizdéjiciho spoje pomoci nevidomému madlo na dverich
povelového vysilace dopravniho prostredku

Obrazek é. 52 - Priivodce s nevidomym Obrazek é. 53 - Priivodce s nevidomym
nastupuje do dopravniho prostredku vystupuje z dopravniho prostredku
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Obrazek ¢. 54 — Ukazani opéradia
sedadla nevidomému

Obrazek ¢. 56 — Nastup nevidomého do Obrazek ¢. 55 — Vyhrazené misto pro
automobilu nevidomého s vodicim psem

4.2. Desatero k psiim se specialnim vycvikem

1.

Vodiciho psa nikdy nevyrusujte pfi praci. NedozZadujte se jeho pozor-
nosti mlaskanim, volanim, hvizdadnim ¢&i jinak. Velmi mu tim ztéZujete
jeho praci a soustfedénost.

Bez védomi majitele na vodiciho psa nesahejte, nehladte jej, byt
v dobrém umyslu. Je vhodné nejdrive ¢lovéka oslovit a zeptat se jej
na souhlas.

Vodiciho psa k sobé nevolejte. Ma svého pana. Neodbytné nutkani
komunikace zamérite na majitele.

Psovi bez védomi majitele nenabizejte jidlo ¢i pamlsky. Ani vyjimec¢-
né. Kondice a zdravotni stav jsou zdkladem pro jeho préaci a dlouhy
zZivot.

Chcete-li pomoci nevidomému ¢lovéku, kterého vede vodici pes, ¢lo-
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véka nejdrive oslovte a zeptejte se, zda Vasi pomoc uvita. Neurazejte
se, kdyzZ ji odmitne, je soustfedén na svou cestu.

6. Pomahate-li, nemanipulujte se psem, komunikujte s clovékem a slov-
né doprovazejte, co délate.

7. Jdete-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolte vodiciho
psa obtéZovat, oCichavat ¢i jinak vyruSovat v praci.

8. Mijite-li vodiciho psa s nevidomym ¢lovékem, méjte svého psa na
voditku.

9. Nastupujete-li se svym psem do dopravniho prostiedku, dejte pred-
nost ¢lovéku s vodicim psem.

10. V dopravnim prostfedku umoznéte umisténi vodiciho psa a uvolnéte
vhodné misto.

Neostychejte se odhodlat k osloveni a pfipadné pomoci nevidomému.
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5. Adresar organizaci pomahajicich osobam se
zrakovym postizenim

5.1. Alfons - Stfedisko pro podporu studenti se
specifickymi potfebami VUT

Poradenské centrum ALFONS je soudasti Institutu celoZivotniho vzdélava-
ni VUT v Brné. Jeho poslanim je poskytovat poradenstvi a podpurné sluz-
by uchaze€iim a studentim se specifickymi vzdélavacimi potrebami.

Specifickymi vzdélavacimi potfebami rozumime poruchy udeni, fyzicky
a smyslovy handicap, chronické somatické onemocnéni, poruchy autistic-
kého spektra, narusené komunikaéni schopnosti a psychické onemocnéni.

Pro¢ Alfons? Ve jméné Alfons je skryty vyznam uslechtily a pfipraveny
k boji. Pfresné takovi jsou nejen studenti, ale i zaméstnanci centra. Jsou
pripraveni pomoci studentdim a uchaze¢dm na VUT s ¢imkoli.

Hlavni sluzby:
e Adaptace pfijimaciho Fizeni
e Adaptace studia — Upravy rezimu
e S-kompas - sociadlné-pravni poradna
e EEG-biofeedback terapie

Kontakt:

Vysoké uéeni technické v Brné
Institut celozivotniho vzdélavani
Poradenské centrum Alfons
Kolejni 2, 612 00 Brno

tel.: 541 142 929
e-mail: alfons@lli.vutbr.cz
web: www.alfons.vutbr.cz

5.2. Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim v Brné - Chrlicich

Centrum poskytuje socidlni sluzbu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim formou pobytovou a odlehdovaci
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sluzbu formou pobytovou nebo ambulantni osobam star$im 18 let, které
v dasledku svého tézkého zrakového postizeni (popf. v kombinaci s jinym
zdravotnim postizenim) maji snizenou sobéstacnost a jejich situace vyza-
duje pomoc a podporu jiné fyzické osoby. Zaroven se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci, kterou nejsou schopni ve vlastnim prostfedi ani za pomoci
jinych socidlnich sluZzeb nebo rodiny prekonat a potfebuji pomoc pfi zajis-
téni svych potfeb s cilem zachovat a rozvijet svou sobéstaénost, spole¢en-
ské navyky a dovednosti.

CSS pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich ma celorepubili-
kovou plsobnost.

UzZivatellm nabizi zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzby:

pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

poskytnuti stravy

poskytnuti ubytovani

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

h. vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

oo

@*oae

Kontakt:

Centrum socialnich sluzeb

pro osoby se zrakovym postizenim v Brné — Chrlicich
Chrlické namésti 2, 643 00 Brno

tel.: 545 558 102, 545 558 140, 731 468 526, 736 486 992
e-mail: palecek@centrumchrlice.cz, rozborilova@centrumchrlice.cz
web: www.centrumchrlice.cz

5.3. LORM - Spolecnost pro hluchoslepé, z.s.

Spole¢nost sdruzuje hluchoslepé spoluobéany, jejich rodin-
né prislusniky a zdjemce o problematiku osob s hluchosle-
potou z fad odborné i laické verejnosti.

Sluzby jsou uréeny osobdm s dudlnim smyslovym postizenim zraku
a sluchu rtzného stupné v rdmci celé CR, cilovou skupinou jsou osoby
s hluchoslepotou.

Hluchoslepota je jedinec¢né postizeni dané soubéznym poskozenim zra-



ku a sluchu rtizného stupné. Zpusobuje pfedevsim potize pfi komunikaci,
prostorové orientaci a samostatném pohybu, sebeobsluze a pfistupu k in-
formacim. Zabranuje hluchoslepému &lovéku plnohodnotné se zapojit do
spoleénosti a vyZzaduje zajisténi odbornych sluzeb, kompenzaénich pomua-
cek a Upravy prostredi.

Hluchoslepym lidem poskytuji registrované socialni sluzby: odborné soci-
alni poradenstvi, socidlni rehabilitaci (vyuku komunikace, prostorové ori-
entace a samostatného pohybu s ¢ervenobilou holi, nacvik sebeobsluhy),
privodcovské, predcitatelské a tlumocnické sluzby.

Pro klienty poradaji tydenni pobytové akce, pravidelna setkani pfi Pora-
denskych centrech LORM v ramci socialné aktivizac¢nich sluzeb, uméleckou
soutéz, sportovni soutéz, vydavaji ¢asopis, provozuji knihovnu a mnohé
dalsi.

Poradenska centra LORM puisobi v nékolika krajich Ceské republiky, véetn&

Brna.

Kontakt:
LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé, z.s. — poradenské centrum Brno
Kfenové 67, 659 58 Brno

tel.: 777 764 197, 777 764 192
e-mail: brno@lorm.cz
web: www.lorm.cz

5.4. Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.

. Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Y iérodn rada oob je uzndvanym |r?|C|at|vn|’m a koordina¢nim or-
L se zdravotnim postizenim CR- gdnem pro obhajobu, prosazovani a napliiovani
prav a zajmu zdravotné postizenych, spolupra-
cuje s organy statni spravy a samospravy na zlepSeni postaveni osob se
zdravotnim postizenim a je rovnéz ¢lenem nékolika mezinarodnich orga-
nizaci a instituci, jejichz prostfednictvim se podili na mezinarodnim hnuti
osob se zdravotnim postizenim.

V ramci celostatniho projektu Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb
ziidila NRZP CR v roce 2006 poradny pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory, které se od 1. 10. 2010 pfejmenovaly na ,Poradny NRZP CR*”
a jsou soucasti Regionalnich pracovist (ve vétSiné krajskych méstech - tedy
i v Brn&). Poradna NRZP CR v Brné poskytuje své sluzby odborného soci-
alniho poradenstvi.
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Kontakt:

NRZP CR - poradna Brno

Cejl 892/32, 602 00 Brno

tel.: 542 214 110, 542 214 111, 736 751 211, 736 751 214
e-mail: poradnabrno@nrzp.cz

web: WWW.Nrzp.cz

5.5. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych -
SONS, z.s.

Spolek, sdruzuje osoby s rliznym stupném zrako-

vého postiZzeni od 15 let, jejich rodinné pfislusni-

ky nebo osoby bez zrakového postizeni, které ve
spolku pomahaji. SONS, z. s. héji prava a zdjmy vSech nevidomych a sla-
bozrakych ob&ant CR tak, aby byl zajistén jejich spokojeny, dustojny a pl-
nohodnotny Zivot.

V Brné pusobi dvé oblastni odbocky a také pracovisté SONS Brno, které
pomaha organizacné zajistovat ¢innost obou oblastnich odbocek.

Odbocky neposkytuji socialni sluzby, ale dokazi zdjemce o né nasmeérovat
na ¢innost o.p.s., které sluzby poskytuji.

Zaméruji se predevSim na spolkovou &innost, tj. sdruZzovani osob se zra-
kovym postizenim, organizovani besed, prednasek, klubovych posezeni,
vyletd, navstévy kulturnich akci, pofadani rekreaéné-rehabilitaénich poby-
td, atd.

Snazi se poméahat predevsim lidem, kterym se z davodd pokrocdilého véku
nebo nemoci zhoruje zrak, nebo jej ztrati docela. Clenstvi ve spolku a kon-
takt s lidmi stejné postizenymi jim vétSinou pomUZe lIépe novou situaci
prekonavat a mohou zde navazat nové kontakty a pratelstvi.

Kontakt:

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych — SONS, z.s. Oblastni
odbocka Brno-sever

Chaloupkova 3, 612 00 Brno

tel.: 778 412 715
e-mail: brnosever-odbocka@sons.cz
web: WWW.S0NS.CZ



Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych — SONS, z.s., Oblastni
odbocka Brno-stied
Chaloupkova 3, 612 00 Brno

tel.: 515 919 776, 731 561 995
e-mail: brnostred-odbocka@sons.cz
web: WWW.SONS.CZ

5.6. Specialné pedagogické centrum

Specidlné pedagogické centrum poskytuje poradenské

sluzby détem, zakiim a studentdm se zrakovym posti-

Zenim ve véku od tfi let do ukonéeni stfedoskolského

vzdélani, jejich rodi¢dm, pedagogickym pracovnikiim
Skol a vSem, ktefi jsou zainteresovani pfi vychové a vzdélavani zrakové
postizenych. Poradenské sluzby probihaji formou individualnich navstév
a konzultaci ve §kolach a rodinach nebo ambulantné ve specidlné pedago-
gickém centru.

Nabizeji:

e specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku za uéelem sta-
noveni stupné podpory a podpurnych opatieni v souladu s platnou
legislativou

e konzultace s pedagogy, asistenty, rodi¢i a spolupracujicimi institucemi

e metodické vedeni pfi nacviku specialnich dovednosti (pfiprava na cte-
ni a psani bodového pisma, vyuka prostorové orientace, vycvik ¢teni
a psani bodového pisma, smyslova vychova, rozvoj dovednosti zrako-
vého vnimani, nacvik prace s optickymi a elektronickymi kompenzac¢-
nimi pomutckami)

e pomoc pfi vybéru vhodnych kompenzaénich pomucek (nacvik prace
s optickymi a elektronickymi kompenzaénimi pomuickami, metodické
vedeni uditell, asistentl pedagogu, ktefi se ZP détmi pracuji, v obsluze
pomucek)

e zakladni socialné pravni poradenstvi

e pomoc pfi profesni orientaci (doporuceni dal$iho studia, posouzeni
vhodnosti zvoleného oboru)

e zpracovani doporuceni ke vzdélavani v souladu s platnou legislativou,
doporuceni k uzptisobeni podminek konani maturitni zkousky, zavérec-
né zkousky

e zapUjc¢eni kompenzacénich pomucek, specialnich u¢ebnic, metodickych
materidld a odborné literatury potrebné pro vzdélavani déti se zrako-
vym handicapem
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Kontakt:
Specialné pedagogické centrum
Kamenomlynska 124/2, 603 00 Brno

tel.: 543 210 437 kl. 310, 777 609 326
e-mail: trckova@sss-ou.cz
web: WWW.SSS-0U.CZ

5.7. Spolecnost pro ranou péci, z.s.

Stredisko rané péce Brno je soucasti Spole¢nos-

ti pro ranou péci (SPRP, z.s.), nestatni neziskové

organizace s ptisobnosti v 10 krajich CR. Od roku
1990 poskytuji odborné sluzby, podporu a pomoc rodindm s ditétem se
zrakovym ¢&i kombinovanym postizenim ve véku od narozeni nejvy$e do
7 let.

Hlavni ¢innosti jsou terénni sluzby pro rodiny v jejich pfirozeném prostie-
di — jezdi do rodin domu na pravidelné konzultace. Pravidelné navstévuji
rodiny a poskytuji podporu, poradenstvi a provazeni. Pracuji pfimo s dité-
tem, doporuéuji vhodné pomucky a ukazuji rodi¢lim, jak si spravné s détmi
hrat, aby je rozvijeli. Naslouchaji rodi¢im a podporuji je v nelehké Zivotni
situaci. PFi pfijimani novych klient provadi odborné funkéni vySetfeni zra-
ku pomoci specializovanych testl a postupu.

Kromé konzultaci v rodiné poskytuji tyto dalsi sluzby: doprovazi rodinu na
jednani u lékarl, na Ufady a do predskolniho zafizeni, zapGj€uji vhodné
pomcky a hracky, zprostiedkuji kontakty na dal$i odborniky nebo na dalsi
rodiny v obdobné situaci apod.

Kontakt:
Stredisko rané péce SPRP, pobocdka Brno
Nerudova 7,602 00 Brno

tel.: 541 236 743, 770 126 000
e-mail: brno@ranapece.cz
web: www.ranapece.cz/brno

5.8. Skola pro vycvik vodicich psu, s.r.o.

Nabizi podporu klientdim s téZkym postizenim zraku, ktefi
chtéji uplatfiovat svoji samostatnost a nezavislost na okoli
prostfednictvim sluzby vodicich pst a pfes svlj handicap
se chtéji zafadit do bézného Zivota spolecnosti.




Skola spolupracuje se zahraniénimi $kolami, pomoci kterych ziskava nové
poznatky ke zdokonalovani jednotlivych fazi pfipravy vodicich psu.

Od roku 2006 je skola vycviku vodicich pst ¢lenem Mezinarodni federace
vodicich psu (IGDF) se sidlem ve Velké Britanii.

Kontakt:
Skola pro vycvik vodicich psu, s.r.o.
Kamenomlynska 124/2, 603 00 Brno

tel.: 604 603 126, 605 819 998
e-mail: info@vycvikvodicichpsu.cz
web: www.vycvikvodicichpsu.cz

5.9. Tandem Brno, z.s.

Tandem Brno je zajmovy sportovni spolek zamé-

feny na osoby se zrakovym postizenim. Vénuje

se rekreaénimu i zdvodnimu sportu. Vytvari spor-

tovni moznosti pro osoby s riznym stupném zra-
kového postiZzeni, nabizi seberealizaci nejen ve sportech uréenych zrakové
postizenym, ale i v rliznych aplikacich sportt klasickych.

Spolek provozuje sporty — Showdown, cozZ je aplikovany stolni tenis pro
zrakové postizené. Spolek mé k dispozici hernu, kde se kazdou stiedu
trénuje.

Simulovand zvukové strelba z pistole je zvlas$tni disciplinou stifeleckého
sportu, stfili se z laserové pistole. Dale se vénuje bowlingu, na pfani dal-
§im sportovnim aktivitam.

Spolek je oteviena organizace, pfipravend nabidnout sportovni vyZiti vdem
vékovym skupindm, prevazné dospélym.

Kontakt:
Tandem Brno, z.s.
Chaloupkova 578/3, 612 00 Brno

tel.: 605 444 414
e-mail: info@tandembrno.org
web: www.tandembrno.org
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5.10. Teiresias — Stredisko pro pomoc studentiim se

specifickymi naroky MU

. .. Stredisko Teiresids je celouniverzitni praco-
Telresias vi§té, jehoz ukolem je zajistovat pfistupnost

studia na Masarykové univerzité studentim

nevidomym a slabozrakym, neslySicim a nedoslychavym, s pohybovym
handicapem, pfipadné s jinymi obtizemi.

Sluzby nabizené studentidm se zrakovym postizenim, pfip. externim
subjektam:

kompletni organizaéni zajisténi studia (individudlni studijni plany
apod.)

technické zdzemi — mozZnost zapujcek specialnich asistivnich technolo-
gii (hardware, software), metodickad pomoc pfi praci s nimi

adaptace studijnich materiadll do pfistupné podoby (digitalni verze,
hmatové tisky véetné hmatové grafiky, komplexni sluzby digitalni
i hmatové knihovny)

individualni vyuka — kurzy doplfiuji nebo nahrazuji FAdnou vyuku; kur-
zy celozivotniho vzdélavani (jazykové kurzy a kurzy specialni vypodetni
techniky)

e kurzy prostorové orientace po univerzitnich prostorach
* vyroba hmatovych map, pfip. hmatového orientaéniho znadeni
e sportovni aktivity (futsal pro nevidomé, jizda na tandemech, show-

down aj.) zapUjéeni specialniho sportovniho vybaveni

Ucast na kazdoroc¢nich mezinarodnich akcich (Mezinarodni letni $kola
pro studenty se zrakovym postizenim aj.)

poradenstvi a metodicka pomoc pro stfedoSkolské studenty i vyucujici

Kontakt:

Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky
Masarykova univerzita

Komenského namésti 2, 602 00 Brno

tel.: 549 491 105, 773 752 738
e-mail: teiresias@muni.cz
web: www.teiresias.muni.cz

5.11. TyfloCentrum Brno, o.p.s.

1.
2.

poskytuje podporu a pomoc v obtiznych Zivotnich situacich,
pomaha vyfidit si kazdodenni potreby, véetné pomoci s Zadosti o pfi-



spévek na kompenzaéni pomUcku ¢&i dalsi socialni davky,
3. nabizi poradenstvi pfi vybéru pocitaCe, vybaveného specialnimi pro-
gramy podle konkrétniho zrakového postizeni,
4. nabizi konzultace a kurzy obsluhy poéitaée nebo mobilniho telefonu,
5. poskytuje technickou podporu pfi praci s poéitactem,
6. nabizi i dalsi dovednostni kurzy, napt. kurzy vareni,
7. zpfistupnuje vizudlni a tisténé informace,
8. nabizi doprovod na uUfady, nemocnice, dalsi instituce a sluzby,
9. umozniuje Sirokou nabidkou aktivit travit ¢as aktivné a ucelnég,
10. poméaha odstrafiovat architektonické bariéry,
1. pomaéaha se zadlenénim na trh prace,
12. nabizi pracovni uplatnéni
e v chranéné dilné HapAteliér, v niz se ruéné vyrabi ozdobné i uzitko-
vé predméty (keramika, kosiky, kartonaz a jiné),
® i na jinych pracovnich pozicich, napf. sociadlni pracovnik, lektor,
pravnik, psycholog, konzultant, administrativni pracovnik.

Kontakt:
TyfloCentrum Brno, o.p.s.
Chaloupkova 578/3, 612 00 Brno

tel.: 515919 770, 774 715 100
e-mail: vedeni@tyflocentrumbrno.cz
web: www.centrumpronevidome.cz

5.12. Tyfloservis, o.p.s.

Poslanim Tyfloservisu je podpora, in-
[ ’

TVF lOSERVIs formace a néacvik dovednosti lidem,

rehabilitace nevidomych aslabozrakych v v e s s e -y

ktefi pres vazné zrakové potize hledaji

cestu k co mozna nejsamostatnéjsimu Zivotu. Sluzby jsou poskytovany li-

dem se zrakovym postizenim ve véku 15 a vice let. Tyfloservis pusobi ve
vSech krajich CR.

Tyfloservis nabizi zdravotné-edukacéni sluzby a sluzby socialni rehabilita-
ce. Zdravotné-edukacéni sluzby zahrnuji nacvik vyuzivani zrakovych funkci,
poradenstvi v oblasti ziskdvani pomucek pro ¢éteni, selfmonitoring zdravot-
niho stavu a nacvik prace s nimi. Tyfloservis se dale zabyva Gpravami pro-
stfedi, vyuzitim osvétleni, kontrastt a zvétSeni, kompenzaci zraku dal$imi
smysly (sluchem, hmatem, ¢ichem aj.) a psychickymi funkcemi (paméti,
mys$lenim, pfedstavivosti atd.).

SluZzby socialni rehabilitace zahrnuji zakladni socialni poradenstvi, vybér
vhodnych kompenzaénich pomucek a nacvik prace s nimi. Hlavni nabidku
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tvofi nacvik sebeobsluhy, prostorové orientace a samostatného pohybu,
psani na klavesnici, ¢teni a psani Braillova pisma, psani vlastnoruéniho
podpisu, socidlni dovednosti.

Duraz je kladen na terénni individualni praci s klientem.
Kontakt:

Tyfloservis, o.p.s. — Krajské stredisko Brno
Kamenomlynska 124/2, 603 00 Brno

tel.: 541 212 810, 608 572 335
e-mail:  brno@tyfloservis.cz
web: www.tyfloservis.cz

5.13.VODICI PES, z.s.

Spolek podporuje klienty, vyuzivajici vodiciho psa jako
kompenzaéni pomicku, pfip. se na jeho vyuzivani pfipra-
vuji. Podpora se tyka oblasti osobniho rozvoje, samostat-
ného pohybu a feseni individualnich problému pfi pohy-
bu tak aby byli klienti uspésni a spokojeni v prostredi, které si sami vybrali
k Zivotu.

Zakladem ¢innosti je individualni i skupinova prace s klienty.

Vodici pes vyznamné pfispivd k celkové SAMOSTATNOSTI, podporuje
ZACLENENI nevidomého &lovéka do spolednosti. Samostatnost pfi po-
hybu a orientaci mu umozfiuje smyslupIné travit VOLNY CAS. Pes zaro-
ven usnadriuje KONTAKT s lidmi, komunikaci s rodinou, spolupracovniky
i prateli.

Cile sluzby:
e podpora samostatného a bezpeéného pohybu v pfirozeném prostredi
¢lovéka;

e pomoc pfi budovani a obnové socialnich vazeb;
e zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich ¢innosti.

Kontakt:

VODICI PES, z.s.

Kamenomlynska 124/2, 603 00 Brno

tel.: 734 224 658, 605 819 998

e-mail:  klubovna@vycvikvodicichpsu.cz

web: www.vycvikvodicichpsu.cz/cs/obcanske-sdruzeni/vodici-pes.php



Pouzité zdroje

e Alfons — poradenské centrum VUT <www.alfons.vutbr.cz>
e Centrum socialnich sluzeb v Chrlicich <www.centrumchrlice.cz>
e Kdo je zrakové postizeny? <www.praha.tyflocentrum.cz/dokumenty-

-ke-stazeni/metodicke-pokyny/index.php?item=155>

LORM <www.lorm.cz>

Manudl pomoci nevidomym
<www.okamzik.cz/main/okamzik/Publikace/publikace seznam.html|>
Navigaéni centrum SONS <navigace.sons.cz/technologie.html>
NRZP <www.nrzp.cz>

O bilych holich <www.svarovsky.cz/o-bilych-holich>

Orientaéni majacky <www.ok.cz/elvos/Majacky.htmli>

Pomdcky blindfriendly <http://pomucky.blindfriendly.cz>

SONS <www.sons.cz>

Specialné pedagogické centrum <www.sss-ou.cz/index.php?s=spc>
Stredisko rané péce — Brno <www.ranapece.cz/brno>

Stredisko Teiresias MU <www.teiresias.muni.cz>

Skola pro vycvik vodicich psti <www.vycvikvodicichpsu.cz>

Spatné vidim (nevidim), mtZete mi pomoci
<www.tyfloservis.cz/nase-publikace.php>

Tandem Brno <www.tandembrno.org>

TyfloCentrum Brno, o.p.s. <www.centrumpronevidome.cz>
Tyflopomucky Olomouc <www.tyflopomucky.cz/olomouc>
Tyfloservis, o.p.s. <www.tyfloservis.cz>

Upravy interiéru pro slabozraké a nevidomé
<www.tyflonet.cz/vzdelavani/spc>

Vizuélné kontrastni prvky
<www.centrumpronevidome.cz/subdom/bariery/bariery/vizualni.htm>
vyhlaska €. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
<www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 388.pdf>

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabez-
pecujicich bezbariérové uzivani staveb
<http://mmr.cz/cs/Uzemni-a-bytova-politika/Uzemni-planovani-a-sta-
vebni-rad/Pravo-a-legislativa-(1)/Archiv-sekce-Pravo-a-legislativa/
Vyhlaska-c-398-2009-Sb-o0-obecnych-technickych-po>

Zakon ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a 0 zméné

e souvisejicich zakont <www.mpsv.cz/files/clanky/11911/zakon 329 2011.pdf>
e Zrakové postizeni

<www.okamzik.cz/main/okamzik/Publikace/publikace seznam.html>

Foto:Tyfloservis, o0.p.s., Statutarni mésto Brno
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Poznamky:
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